
 

Informazioni relative all'esercizio del 
diritto di recesso 

 
Diritto di recesso:   
 
Gentile consumatore, 
 
Se hai acquistato uno dei Servizi della Piattaforma AI for Learning di Wonderful 
Education s.r.l. tramite il sito  https://aiforlearning.digital/ (“Piattaforma”), hai diritto di 
recedere dal contratto, senza dover fornire motivazioni, entro 14 giorni dalla data di 
conclusione del contratto (data di acquisto del servizio). 
 
Il periodo di recesso scade dopo 14 giorni dalla data di acquisto del servizio ovvero, 
se successiva, dalla data di ricezione dell’E-mail di conferma con il riepilogo del 
Servizio della Piattaforma acquistato (“Periodo di Recesso”). 
​
Per esercitare validamente il diritto di recesso, entro il Periodo di Recesso l’utente è 
tenuto a informarci (entro 14 giorni come sopra) della sua decisione di recedere dal 
presente contratto tramite una dichiarazione scritta, esplicita (ad esempio, 
contattandoci tramite mail, o con una lettera, recapitata tramite servizi postali), ai 
seguenti recapiti: 
 
Wonderful Education S.r.l.  
Largo Porta sant'Agostino 228,  
41121 Modena, 
 
Email: info@fem.digital 
PEC: wonderfuleducationsrl@legalmail.it 
 
 
La comunicazione dovrà includere i dati del consumatore che recede (almeno nome, 
cognome, email utilizzata in fase di registrazione sulla Piattaforma), la tipologia di 
servizio acquistato da cui si vuole recedere, una email di recapito, la data di acquisto 
(e/o la data di ricezione dell’E-mail di conferma del Servizio). 
 
A tal fine puoi utilizzare il modulo tipo di recesso allegato, ma non è obbligatorio.  
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Anche l’eventuale disattivazione dell’account-utente sulla Piattaforma, entro la 
scadenza del Periodo di Recesso dall’acquisto di un Servizio a pagamento, sarà 
equiparata ad una comunicazione di recesso.  
​
Effetti del recesso:  
​
Se recedi dal contratto nei termini di cui sopra, Ti saranno rimborsati tutti i pagamenti 
che hai effettuato a nostro favore con riferimento al servizio acquistato e da cui 
recedi, senza indebito ritardo e in ogni caso non oltre 14 giorni dal giorno in cui 
siamo informati della Tua decisione di recedere dal presente contratto. Detti rimborsi 
saranno effettuati utilizzando lo stesso mezzo di pagamento usato per la transazione 
iniziale, salvo che Tu non abbia espressamente convenuto altrimenti; in ogni caso, 
non dovrai sostenere alcun costo quale conseguenza di tale rimborso.​
 

***​
 

Modulo di recesso - ai sensi dell'art.49, comma 1, lett. h) del d.lgs. n. 206 del 2005, 
“Codice del Consumo”. 
 
​
​
(compilare e restituire il presente modulo solo se si desidera recedere dal contratto) ​
​
Spett.le 
Wonderful Education S.r.l.  
Largo Porta sant'Agostino 228,  
41121 Modena, 
 
Email: info@fem.digital 
PEC: wonderfuleducationsrl@legalmail.it 
 
 

Il/La sottoscritto/a _________________________, registrato alla Piattaforma AI for 
Learning con mail  ___________________________________ (compilare con la  
stessa mail utilizzata in fase di registrazione sulla Piattaforma), [e con attuale 
email_____________________________________(inserire una valida mail, se la 
precedente non è più attiva o non è utilizzata)], con l'invio del presente modulo, 
notifica alla Sua società la comunicazione di recesso dal Contratto per il Servizio/i 
della Piattaforma AI For Learning - servizi richiesti tramite il Modulo d'Ordine datato 
_______________________________________ (inserire la data di acquisto, o la 
data di ricezione della email con la conferma del servizio se successiva), per il 
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Servizio/i di _____________________________________ (indicare il nome del 
servizio acquistato) nonché confermato/i nella stessa data (e accessibile/i a partire 
da). 

 

Contestualmente, chiedo a Wonderful Education S.R.L. il rimborso del pagamento 
effettuato per l’acquisto del Servizio, pari ad Euro _____________________ 
(inserire l'importo del corrispettivo eventualmente già pagato), con lo stesso metodo 
utilizzato per il pagamento del Corrispettivo [o tramite 
___________________________ (inserire un eventuale metodo diverso da quello 
utilizzato per il pagamento del corrispettivo che intendi utilizzare per ricevere il 
rimborso delle somme versate) in linea con i termini indicati all'interno delle 
Condizioni Generali. 

​
​
 
Data ​
​
​
 
Firma​
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